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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由辽宁省交通厅提出并归口。
本文件起草单位：辽宁省交通运输事业发展中心、辽宁省标准化研究院。
本文件主要起草人：XXX、XX。
本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可以通过来电和来函等方式进行反馈，我们将及时答复并认真处理，根据实际情况依法进行评估及复审。
归口管理部门通讯地址：辽宁省交通厅，联系电话：。
本文件起草单位通讯地址：XXXX，联系电话：。
城市公共汽电车车容车貌管理规范
1　 范围

本文件规定了城市公共汽电车一般要求、车辆外部、车厢内部、服务设施、标志标识、广告、车辆设备安全等要求。

本文件适用于辽宁省行政区域内行驶的城市公共汽电车。
2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 4094.2 电动汽车 操纵件、指示器及信号装置的标志

GB/T 19596 电动汽车术语

GB/T 22484 城市公共汽电车客运服务

GB/T 32852.1 城市客运术语  第1部分：通用术语

GB/T 32852.2 城市客运术语  第2部分：公共汽电车

JT/T 990 城市公共汽电车应急处置基本操作规程

JT/T 1240 城市公共汽电车车辆专业安全设施技术要求
3　 术语和定义

GB/T 19596、GB/T 32852.1和 GB/T 32852.2 界定的术语和定义适用于本文件。
4　 一般要求
4.1　 城市交通运输主管部门负责城市公共汽电车车容车貌的监管工作。

4.2　 城市公共汽电车运营企业是城市公共汽电车车容车貌达标工作的责任主体，负责维护、保持城市公共汽电车的美观、整洁、安全，设置标志、标识，发布、维护车辆广告等工作。

4.3　 城市公共汽电车运营企业应具备车容车貌管理相关制度体系，车容车貌管理与服务工作人员充足，并定期对车辆进行清洗、维护。

4.4　 城市公共汽电车车龄应符合相关标准，不使用超龄车、报废车。

4.5　 车辆经常通风，保持车内空气清新，车内禁止吸烟。

4.6　 使用环保车辆，尾气排放无明显黑烟及可见颗粒。
5　 车辆外部

5.1　 车身

车身清洁、干净，手指在车身表面滑动8cm，尽头无明显污渍堆积。污渍面积不超过60cm²。

车身表面平整，无油漆脱落或锈斑，表面明显凸起或凹陷的单处面积不超过40cm²。

车体周正，车体外缘左右对称部位高度差不大于4cm。

5.2　 玻璃
侧窗、前挡风、车门、后挡风等玻璃齐全，推拉或升降灵活可靠。挡风条固定良好、无漏水。

手指在玻璃上划动10cm，尽头无明显污渍堆积。

各处玻璃无明显刮痕，无过期的年度车辆验证、规费缴纳等证照及广告性的张贴物。

5.3　 车门

乘客门、驾驶员门、舱门无裂损变形，开关灵活，锁止可靠，开度符合要求。

车门踏步完好，防滑压条齐全紧固。

气动门功能完好，气动连接干净整洁。

5.4　 车灯

车灯完全、完好。

灯罩完整，无破损，无积尘。

5.5　 车牌号码

号牌安装平整，破损或凹凸部分小于2cm²，不出现无牌或缺牌现象。

牌号清晰、无污渍、无油漆脱落或锈蚀。

5.6　 轮胎

轮胎型号、底部花纹统一，螺丝齐全紧固，双胎间无夹杂异物。

钢圈及车胎外侧无油污、无泥垢、无块状泥沙和破损现象。

胎压符合车型指定标准。

5.7　 反光镜、后视镜、前视镜
应外形完好，镜面清晰无裂损，固定牢靠，手指在镜面划动3cm，尽头无明显污渍堆积。

5.8　 雨刮器

应能正常工作，关闭时自动复位，外形完整，固定可靠。

6　 车厢内部

车厢顶棚及内壁完整、清洁，污垢或破损面积不超过3cm²。

内壁无未经批准的张贴物及张贴物残痕。

座椅平整、清洁，污渍面积不超过5cm²，无移位、脱落、破损等现象。

扶手柱、拉手杆、吊环等装置牢固可靠，无积灰、变形、破损、斑痕、脱落等现象。

窗帘样式统一，数量齐全，无破损、老化。干净整洁，污渍面积不大于5cm²。

车内灯光亮度符合相关标准，灯罩齐全，固定可靠。

地板平整无破损、无杂物、无垃圾、无异味、无污渍。

仪表台表面无积灰，无行车人员自用物品堆放，不悬挂与营运服务无关的饰物。

垃圾桶外侧干净整洁，内部垃圾及时清理，无垃圾外堆现象。

7　 服务设施

刷卡机、投币箱、电子支付等设备齐全完好，功能正常，无积灰、无污垢。

报站器声音清晰，音量适当不扰民。

电风扇、空调出风口、暖风出风口等安装牢靠，功能良好，无积灰、无异物、无异味、无滴漏水。

车载电视播放功能正常，电视音量不对车辆报站、车内语音通知、人员交谈造成干扰。

爱心座椅颜色与普通座椅有明显区别，并标注爱心座椅字样。

无障碍设施功能正常，干净整洁，无积尘，未挪作他用。

8　 标志标识、广告

车辆线路名称头牌、腰牌、尾牌清洁，显示清晰。

车身企业标识、编号、监督电话等清晰、整洁，无脱落、破损和褪色。

车内线路图、收费标准牌、服务质量监督牌、安全设施警示牌等标志清晰、整洁，内容准确，无

过时信息。

电子显示屏、电子钟、电子路牌等显示清晰，内容准确，无过时信息。

广告整洁、美观，画面和色彩应车体相协调。

广告设置不影响车厢内的服务标志、标识，不影响驾驶员行车视线。

广告出现污损、脱落应及时修复或更换。车身广告清除后，要同时清除广告粘贴物。

9　 车辆设备安全

车辆各系统导线、管路固定及绝缘保护完好，无外露、无临时拉线。

发动机、燃料箱、燃料管路及底盘无渗、漏油现象。

驾驶区域安全隔离设施符合JT/T 1241-2019标准规定，功能正常，外形完整、无积灰。

车载图像监控系统设备功能正常，安装牢固、外形完整、无积灰。

灭火器、逃生锤等数量充足，质量完好，无积灰。

9.1　 安全顶窗应符合相应标准，功能正常，质量完好，无其他物体阻挡，干净整洁。
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